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الزكوية والضريبية
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هذا الدليل يكسبك المعرفة عن آلية 
معالجة الدعاوى الزكوية والضريبية،  

متضمنًا المواد النظامية ذات  
العلاقة.
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آلية معالجة الدعاوى الزكوية والضريبية

مدخل

الرحلة الإجرائية

تقديم الدعاوى الزكوية والضريبية

تبادل المذكرات 

تحديد مواعيد الجلسات وانعقادها

استلام/ اطلاع القرارات

 إعادة الالتماس

الاستئناف

المعارضة على قرار غيابي
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مدخل 
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مصطلحات هامّة

قواعد عمل لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية.

لجنة  الفصل  في  المخالفات  والمنازعات  الضريبية.

اللجنــة الداخليــة المعنيــة فــي الهيئــة لتســوية الخلافات التي تنشــأ 
بينهــا وبيــن المكلفين علــى الربــوط الزكويــة والضريبية.

هيئة الزكاة والضريبة والجمارك.

اللجنة  الاستئنافية  للمخالفات  والمنازعات  الضريبية.

القواعد

لجنة الفصل

اللجنة الداخلية

الهيئة 

اللجنة  الاستئنافية
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نظرة عامّة على اللجان الضريبية

لجنة الفصل في 
المخالفات والمنازعات 

الضريبية

اللجنة الاستئنافية 
للمخالفات والمنازعات 

الضريبية

المخالفـــات والمنازعـــات  الفصـــل فـــي 
ودعاوى الحقين العام والخاص، الناشـــئة 
عـــن تطبيـــق أحـــكام الأنظمـــة الضريبية 
ولوائحهـــا والقرارات والتعليمات الصادرة 

بنـــاء عليها. 

الفصل في اعتراضات ذوي الشـــأن على 
القـــرارات الصـــادرة مـــن الهيئـــة تطبيقاً 
الضريبيـــة ولوائحها،  لأحـــكام الأنظمـــة 
والقـــرارات والتعليمـــات الصـــادرة بنـــاءً 

. عليها

للجنـــة الفصـــل كل الصلاحيـــات الضروريـــة للتحقيـــق والفصـــل في الدعـــاوى التي 
تدخـــل فـــي اختصاصهـــا بما فـــي ذلك

الفصـــل في الاعتراضات المقدمة ضد 
قـــرارات لجنة الفصل فـــي المخالفات 

الضريبية. المنازعات 

الاختصاص

سلطة استدعاء 
الشهود 

 الأمر بتقديم 
الوثائق والأدلة 

فرض
العقوبات

إصدار 
القرارات
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الرحلة الإجرائية 
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تقديم الدعاوى الزكوية و الضريبية

أنواع الدعاوى

دعاوى
 زكوية

01

02
دعاوى 
ضريبية

دعاوى 
طلب الإحالة للجنة 

الداخلية بغرض 
التسوية

إقامة دعوى 
التظلم أمام لجنة 

الفصل مباشرة

 
90

يوماً

أو

تنشأ عن تطبيق أحكام 
الأنظمة الضريبية ولوائحها، 

والقرارات والتعليمات 
الصادرة بناءً عليها.

يمكن للهيئة البت 
في الاعتراض خلال 
90 يوماً من تاريخ 

تقديم الاعتراض

لتقديم دعوى زكوية أو ضريبية يلزمك استكمال المستندات والدخول للبوابة

إذا صدر قرار الهيئة بالرفض أو مضى 90 يوماً دون 
البت فيها من الهيئة يمكن:  
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إن رفــض المكلــف قــرار اللجنــة الداخليــة بشــأن التســوية، 
أو مضــت المــدة المحــددة فــي قواعــد التســوية، جــاز 
لــه التقــدم  بدعــوى تظلــم علــى قــرار الهيئــة أمــام لجنــة 
ــة  ــرار اللجن ــخ إبلاغــه بق الفصــل خــلال 30 يومــاً مــن تاري
الداخليــة أو مــن مضــي المــدة المحــددة فــي قواعــد 

التســوية مــن دون الوصــول لتســوية.

لا تشمل دعوى المكلف ما 
قد يكون تم التوصل في 

شأنه إلى تسوية مع اللجنة 
الداخلية

يصبح قرار الهيئة محصناً وغير قابل 
للاعتراض أمام أي جهة أخرى

إذا لم يعترض المكلف لدى الهيئة على القرار خلال 60 يوماً من تاريخ تبليغه.

إذا لــم يقــم المكلــف دعــوى التظلــم أمــام لجنــة الفصــل أو لــم يطلــب إحالــة 
ــخ تبليغــه  ــة لغــرض التســوية خــلال 30 يومــاً مــن تاري ــة الداخلي ــى اللجن اعتراضــه إل
ــم اعتراضــه  ــخ تقدي ــة برفــض اعتراضــه أو مــن مضــي 90 يومــاً مــن تاري مــن الهيئ

ــه. ــت في ــرار مــن دون الب ــى الق ــا عل لديه

إذا لــم يقــم المكلــف دعــوى التظلــم أمــام لجنــة الفصــل خــلال 30 يومــاً مــن تبليغــه مــن 
ــي  ــددة ف ــة فــي شــأن التســوية أو مــن مضــي المــدة المح ــة الداخلي ــرار اللجن ــة بق الهيئ

قواعــد التســوية مــن دون الوصــول لتســوية.

60
يوماً

90
يوماً

30
يوماً

إذا كان موضــوع التظلــم يتعلــق بقــرار خــاص بالربــط، فــإن التظلــم لا يؤثــر علــى التــزام 
المكلــف بســداد مبلــغ الضريبــة المســتحقة بموجــب أحــكام النظــام، غيــر المعتــرض عليــه. 

)م/4( لوائح وأنظمة قواعد عمل لجان الفصل في المنازعات والمنازعات الضريبية

)م/2( لوائح وأنظمة قواعد عمل لجان الفصل في المخالفات 
و المنازعات الضريبية
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لتقديم دعوى مخالفة أو منازعة 
زكوية أو ضريبية:

  01

03   بعد حفظ البيانات وإنهاء الإجراءات

02   تأكد من تقديم الدعوى مستوفية جميع
البيانات والمســـتندات المنصوص عليها 
فـــي المـــادة )الثامنة( من لائحـــة قواعد 

اللجان عمل 

 ادخل على البوابـــة الإلكترونية من خلال    
موقــــع الأمــانــــة العـامـة وقـــــم باختيــار 

)تســـجيل دعوى(

60 يوماً

يجــوز لمــن صــدر فــي شــأنه قــرار مــن الهيئــة الاعتــراض عليــه 
خــلال 60 يــوم مــن تاريــخ الإبــلاغ بــه. 

)م/2( لوائح وأنظمة قواعد عمل لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية

ــر  ــة ورســالة عب ســتصلك رســالة نصيّ
البريــد الإلكترونــي تحتــوي علــى رقــم 

الدعــوى

لتفاصيل أكثر يمكنك الاطلاع على دليل الخدمات الإلكترونية
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تبادل المذكرات

فور انتهاء إجراءات قيد 
الدعوى، سيصل المدعى 

عليه إشعار ببيانات الدعوى 
المقامة ضده

يمكن للمدعي الاطلاع على رد المدعى 
عليه خلال المهلة النظامية 10 أيام من 
تاريخ استلام الرسالة النصية بطلب الرد 

على لائحة المدّعى عليه، أو تمديد
المدة لفترة لاتزيد عن 10 أيام

يجب على المدعى عليه 
الرد خلال 30 يوماً من تاريخ 

تبليغه
يحق للدائرة بناء على طلب من المدعى عليه 

تمديد المدة بما لا يزيد عن 30 يوماً أخرى

في حال رغبة المدعي 
بالاكتفاء بما تم تقديمه 

مسبقاً يجب عليه فقط أن 
يؤكد خيار “تم الاطلاع” في 

البوابة.

إذا لــم يقــدم المدعــى عليــه رده خــلال المــدة المقــررة، تــدرس الأمانــة العامة الدعــوى وتحيلها 
للدائــرة المختصة. 

)م/13( لوائح وأنظمة قواعد عمل لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية

30

10
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إذا كنت “مدعى عليه”إذا كنت” مدعي”

إدخال  عبر  الدعوى  عن  استعلم   .1
المعلومات المطلوبة

2. قم بالرد على المدعي2. قم بالرد على المدعى عليه 

إدخال  عبر  الدعوى  عن  استعلم   .1
المعلومات المطلوبة

تبلـــغ الأمانـــة العامة المدعـــى عليه بصحيفـــة الدعوى، ويجـــب عليه إيداع الـــرد خلال مدة لا 
تزيـــد علـــى )ثلاثين( يومـــاً من تاريـــخ تبليغـــه، وللدائرة بناء على طلب مســـبب مـــن المدعى 
عليـــه تمديـــد هـــذه المدة بمـــا لا يزيد على مـــدة )ثلاثين( يومـــاً أخرى، وإذا لـــم يقم المدعى 
عليـــه بإيـــداع الرد خلال المدة المقـــررة، تقوم الأمانة العامة بدراســـة الدعـــوى وإحالتها إلى 

المختصة.  الدائرة 
)م/13( لوائح وأنظمة قواعد عمل لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية.

لتفاصيل أكثر يمكنك الاطلاع على دليل الخدمات الإلكترونية
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تحديد مواعيد الجلسات وانعقادها

الدعــوى  بيانــات  علــى  اطلــع 
لمراجعتهــا من خلال )اســتعلام 
عــــن الدعـــوى( فـــي الـبـوابــــة 

الإلكترونيــة

اختر من المواعيد المتاحة بعد 
إدخالك التفاصيل المطلوبة

01

02

1

يجوز انعقاد جلسات الدائرة وسماع 
أقوال أطراف الدعوى

 وطلباتهم ودفوعهم وضبطها بحضور 
أحد أعضائها 

يوكل رئيس الجلسة 
بالقيام بضبطها والحفاظ 

على  النظام أثناء 
انعقادها

لتفاصيل أكثر يمكنك الاطلاع على دليل الخدمات الإلكترونية

لتحديد مواعيد الجلسات:

 يمكن حجز موعد للجلسة، ومعرفة آخر مهلة لتحديد
  موعد الجلسة

 وتحدد مواعيد الجلسات حسب الجدول المتاح للجان،
 في حال لم يتم تحديد الموعد خلال يوم عمل من

استلام الرسالة النصية
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استلام/استعراض القرارات

يوماً

ــرة موعــدًا لتســليم نســخة القــرار لا يتجــاوز 30  تحــدد الدائ
يومــاً مــن تاريــخ النطــق بــه، إلا فــي حــالات مســتثناة. 
وتضمــن فــي القــرار مــا يفيــد بــأن طلــب الاســتئناف يكــون 
خــلال 30 يومــاً مــن اليــوم التالــي لتاريــخ الاســتلام المحدد. 

يجــوز أن تمــدد الدائــرة الموعــد بحســب مــا تــراه فــي حــالات 
اســتثنائية لمــدة لا تتجــاوز 30 يومــاً أخــرى.

بعد انتهاء مدة الاستئناف يصبح 
القرار نهائياً وواجب النفاذ في 

حال عدم تقديم الاعتراض.

على الدائرة تضمين قراراها 
مايفيد أن لأي طرف من أطراف 
الدعوى طلب الاستئناف خلال 

30 يوماً من اليوم التالي للتاريخ 
المحدد لاستلام القرار. 

30
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تُحدد الدائرة موعداً 
لتسلم نسخة القرار لا 
تتجاوز )ثلاثين( يوماً 
وفــي الحــالات الاســتثنائية التــي لا يمكــن من تاريخ النطق به.

للدائــرة تســليم نســخة القــرار خــلال هــذه 
الموعــد  هــذا  الدائــرة  ،تمــدد  المــدة. 
المــدة الكافيــة حســبما تــراه علــى أن لا 

تتجــاوز )ثلاثيــن( يومــا أخــرى. 

فــي  الفصــل  لجــان  عمــل  قواعــد  وأنظمــة  لوائــح  )م/40( 
الضريبيــة  والمنازعــات  المخالفــات 

اختر )الاستعلام عن دعوى(

استعرض القرار عبر “طباعة القرار”

01

02

لتفاصيل أكثر يمكنك الاطلاع على دليل الخدمات الإلكترونية

لاستلام القرار:
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المعارضة على قرار غيابي

يحــق لمــن صــدر ضــده قــرار غيابــي، 
التــي  الدائــرة  لــدى  عليــه  المعارضــة 
أصدرتــه خــلال 30 يومــاً مــن تبليغــه 

بالقــرار. 

ما يفيد بصدور 
القرار

ما يفيد بأن له حق 
المعارضة على القرار لدى 
الدائرة التي أصدرته خلال 

30 يوماً من تاريخ
الإعلان

في حال تعذر تبليغ 
من صدر ضده قرار 

غيابي خلال 30 يوماً 
من تاريخ صدوره، 
ينشر إعلان في 

الصحيفة الرسمية أو 
أي صحيفة محلية، 

30

إذا لــم يتقــدم مــن صــدر ضــده قــرار غيابي 
المــدة  خــلال  القــرار  علــى  بالمعارضــة 

المقــررة، عــدّ القــرار نافــذاً.
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إذا حضــر مــن صــدر ضــده قــرار غيابــي خــلال المــدة المقــررة 
وطلــب وقــف تنفيــذ القــرار:

تكتسب قرارات 
لجنة الفصل الصفة 
النهائية في الحالات 

التالية:

تمنحه الدائرة مدة لا تزيد على 30 يوماً لإعداد دفوعه وردوده. 

إذا تقدم بدفوعه وردوده خلال المدة المحددة له، نظرت الدائرة فيما 
قدّمه، فإن رأت ما يستدعي إقامة النظر في قرارها فعلت ذلك وإلا 

أصدرت قراراً بإنفاذ قرارها السابق.

على الدائرة أن تصدر قراراً بوقف التنفيذ

30

30

في جميع الأحوال يحق لمن صدر ضده قرار غيابي، طلب استئنافه وفقاً للأحكام المنظمة لذلك
)م/41( لوائح وأنظمة قواعد عمل لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية

اتفاق أطراف 
الدعوى بالصلح 

أمام الدائرة

 إن لم تزد قيمة 
الدعاوى عن 50 
ألف ريال سعودي

انقضاء المهلة 
المقررة لاستئناف 
القرار من دون أن 

يستأنف
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للمعارضة على قرار غيابي:

اطلـــع على قـــرار لجنة الفصـــل من خلال 
الضغـــط على  )طباعـــة القرار(

تأكد من المعلومات المدخلة والمستردة 
من بيانات الدعوى المقدمة ســـابقاً أمام 

لجنـــة الفصل ثم اضغط التالي 

بعد إنهاء إجـــراءات قيد الطلب والتحقق 
والمســـتندات  البيانـــات  اســـتيفاء  مـــن 
دليـــل  فـــي  مـــاورد  حســـب  النظاميـــة 
الخدمات الإلكترونية، ســـتصلك رســـالة 

تحتـــوي علـــى رقـــم طلـــب المعارضة.

اختر )المعارضة على قرار ابتدائي غيابي(

يمكنك الاطلاع على بيانات الدعوى 
لمراجعتها من خلال )عرض تفاصيل 

الدعوى(

يقــدم طلــب المعارضــة بمذكــرة وفقــاً للإجــراءات المقــررة لرفــع الدعــوى علــى أن تتضمــن المذكــرة رقــم 
القــرار المُعــارض عليــه، وتاريخــه، وأســباب المعارضــة. 

)م/ 41( لوائح وأنظمة قواعد عمل لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية

لتفاصيل أكثر يمكنك الاطلاع على دليل الخدمات الإلكترونية
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الاستئناف

يقدم طلب الاستئناف بصحيفة موجهة للجنة الاستئنافية من خلال 
الأمانة، ويعد مقيداً من تار يخ تقديمه. 

تنظر اللجنة الاستئنافية 
في موضوع الدعوى 

مرافعة وتكتفي 
بتدقيق قرارات لجنة 

الفصل المعترض عليها 
في الحالات التالية:

القرار الصادر بتصحيح أي 
قرار أو تفسيره.

إذا قررت لجنة الاستئناف 
إلغاء قرار الدائرة  الصادر بعدم 

الاختصاص أو بقبول دفع 
فرعي  ترتب عليه منع السير في 
الدعوى، فتعيد الدعوى للدائرة 

التي أصدر القرار للنظر في 
الموضوع. 

يجوز للمستأنف ضده، إلى ما قبل إقفال باب المرافعة، أن يتقدم 
باستئناف فرعي يتبع الًأصلي ويزول بزواله.

القرار الصادر بصرف 
النظر عن الدعوى 

لعدم تحريرها.
القرار الصادر بإثبات 
انتهاء الخصومة أو 

إِثبات تركها.

إذا كان القرار الذي ينظر تدقيقاً 
موافقاً في نتيجته لأصوله أيدته  

لجنة الاستئناف مع إضافة ما 
تراه من أسباب أما إذا ألغته 
فتحكم فيما ألغي مرافعة. 
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لطلب الاستئناف:

الطلبات  وأدخل  المدخلة  البيانات  راجع 
والأسباب في الخانات المخصصة ثم اختر 
إنهاء ليتم  إنهاء تقديم طلب الاستئناف 

وستصلك رسالة برقم الطلب.

ُقــدم طلــب الاســتئناف بصحيفــة موجهــة إلــى اللجنــة الاســتئنافية مــن خــلال الأمانــة العامــة وفقــاً 
للنمــوذج المعــد لذلــك، ويُعــد طلــب الاســتئناف مقيــداً مــن تاريــخ تقديمــه. 

)م/43( لوائح وأنظمة قواعد عمل لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية 

لتفاصيل أكثر يمكنك الاطلاع على دليل الخدمات الإلكترونية
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إعادة الالتماس

يحــق لأي مــن أطــراف الدعــوى أن يلتمــس إعــادة 
النظــر فــي القــرارات النهائية الصـادرة عن أي من 

اللجنتين فــي الحــالات المنصــوص عليهــا فــي نظامــي 
المرافعــات الشــرعية والإجـراءات الجزائية، بحسـب 

الأحـوال. 

يرفع الطلب بصحيفة موجهة إلى الدائرة المصدرة للقرار، من خلال الأمانة العامة وفقاً 
لنموذج يعد لهذا الغرض، متضمنة:

بيانات القرار 
المطلوب إعادة النظر 

فيه

ملخص عن 
القرار

أسباب 
الطلب

تنظر الدائرة المصدرة 
للقرار في الطلب وتفصل 

فيه
	Q
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لطلب التماس إعادة النظر 

يحــــق لأي مــــن أطــــراف الدعــــوى أن يلتمــــس إعــــادة النظــــر فــــي 
ــالات  ــي الحــ ــادرة عــن أي مــن اللجنتيــن  فــ ــرارات النهائيــة الصـ القــ
المنصــوص عليهــا فــي نظامــي المرافعــات الشــرعية والإجـراءات 

الجزائيــة، بحســـب الأحـــوال. 

ــرة  ــى الدائ ــب التمــاس إعــادة النظــر بصحيفــة موجهــة إل يُرفــع طل
ــاً  ــة العامــة وفق ــرار الملتمــس ضــده مــن خــلال الأمان مُصــدرة الق
لنمــوذج يُعــد لهــذا الغــرض، علــى أن تتضمــن الصحيفــة بيانــات القــرار 

المطلــوب إعــادة النظــر فيــه، وملخصــاً عنــه، وأســباب الطلــب.

تنظــر الدائــرة مصــدرة القــرار النهائــي الملتمس ضده 
فــي طلــب التمــاس إعــادة النظر، وتفصــل فيه.

)م/ 49 ( لوائح وأنظمة قواعد عمل لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية 

 )م/ 50 ( لوائح وأنظمة قواعد عمل لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية 

 )م/ 51 ( لوائح وأنظمة قواعد عمل لجان الفصل في المخالفات والمنازعات الضريبية 

الفصل/الاستئناف من  لجنة  قرار  على  اطلع 
خلال الضغط على  )طباعة القرار(

تحويلك  النظر( وسيتم  إعادة  )التماس  اختر 
إلى نافذة جديدة.

والمستردة  المدخلة  المعلومات  من  تأكد 
أمام  سابقاً  المقدمة  الدعوى  بيانات  من 

لجنة الفصل ثم اضغط التالي 

بعد إنهاء إجراءات قيد الطلب والتحقق من استيفاء 
رسالة  ستصلك  النظامية،  والمستندات  البيانات 

تحتوي على رقم طلب التماس إعادة النظر.

لتفاصيل أكثر يمكنك الاطلاع على دليل الخدمات الإلكترونية



23

نُيسّر لكم الرحلة




